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MUC BPICH HOI THAO

YA « Gilp cac ban sinh vién biét cac doanh nghiép CNTT hoat déng thé

3& nao, cé nhwng vai trd nhiém vu gi? Yéu cau thé nao?

- Giulp sinh vién biét nén chon nghé khi ra trwdng dé coé céac dinh
hwéng phu hop voi ndng lwe va nguy@n vong clia minh.

« Giup cac ban sinh vién chuan bj s&m ké hoach hoc/ tw hoc, thuc

tap phu hop.



NOI DUNG

01 Nganh cong nghiép phan mém VN

Thuwe trang ngudn nhan lwc, nhu cau va kha ndng dap (rng

02 Lam gi & Coéng ty phan mém?

Céc vai tro trong Céng ty phan mém

0 Vé iBPO

Tam nhin, s ménh, triét ly kinh doanh

04 ™ van trwc tiep

Gap g& chuyén gia, trao déi truc tiép dé dinh hwéng nghé







L i e T

. THUC TRANG NHAN LUC NGANH CNTT VN

G

\% Cudc song hién dai khién sw phu thudc clia con ngu®i vao cac san
TN 3

}* pham cong nghé ngay mot Ion.

Nganh CNTT luén thu hudt lwong I&n cac ban tré hoc CNTT. Nhwng,
ngudn nhan lwc nganh Cong nghé théng tin tai Viét Nam lai bi danh

gia la thiéu va yéu.
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THU'C TRANG NHAN LUC NGANH CNTT VN

Nhu cau nhan Iwc tang HRinsider  cvrmans
47%/nam CO NHU CAU TUYEN DUNG CAO NHAT

S6 lwong tuyén dung tang

69%, riéng phan mém 124%

Nguén dao tao CNTT chi tang

8%/nam

Tinh @én 2020, VN can 1,2

trieu nhan luc




N + 15% sinh vién ra trwdng cé thé 1am viéc ngay, s6 con lai phai dwoc
=\
3. dao tao lai.

* 2% sinh vién nganh Cong nghé thong tin khdng co kinh nghiém

thwe hanh.

« 100% khéng hiéu rd vé linh vire hanh nghé.
NGUYEN NHAN CHINH

- Pa s6 sinh vién hoc trén gidy ma khéng thwe hanh thuc té.

(Vién Chién luoec Céng nghé théng tin)
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YEU VE KINH NGHIEM LAM VIEC

» Cac cty CNTT wu tién tuyén dung nguwi cé kinh nghiém nhwng
& da so sinh vién chi dwgc thwe tap 3 thang trong cé qua trinh hoc.

. Thoi gian qué ngan, sinh vién chwa thé quen viéc va ban than
doanh nghiép ciing khéng du théi gian hwéng dan va giao viéc nhw
mot nhan vién thuc thu.

« Nhiéu sinh vién ra trw&ng l6ng ngéng khi lam viéc tai doanh nghiép..

(Vién Chién luoc Céng nghé théng tin)
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YEU VE NGOAI NGU

» Ngoai ngl¥ la bat budc v&i nganh CNTT dac biét trong thdi dai giao

lwu, cach mang céng nghé 4.0 dang suc sdi toan cau.

R » Theo khao sat cia JobStreet.com nam 2015, chi 5% lao dong ra

trwong tw tin véi kha nang tiéeng Anh.

Pay la mot yéu diém cla sinh vién nganh Céng nghé théng tin &
Viét Nam.




GIAl PHAP

DAO TAO PAC THU (DN + NHA TRUONG)

Doanh nghiép tham gia giang day cung cac
trvong.

Banh gia: Rat tot nhwng van kho trién khai va
chi phu hgp voi 1 so it Tredng, DN, phu thudc
Chinh sach nha nuwéc

CAC CTY DICH VU PAO TAO KY NANG
* Trung gian gitra Nha trwong va DN
« Tiép can v&i DN dé& ndm dwoc nhu

cau va ho tro DN dao tao.
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SINH VIEN

« Dinh hwéng sém nghé

* Tw hoc

* Chu déng thwc tap va ren luyén

« Tim hoc va trang bj cac chirng chi

NHA TRUONG

« Két ndi véi Doanh nghiép va TT dao tao

« Cap nhat nhu cau nhan lyc

« Tao déng lwc va ap luc dé sinh vién tw hoc
va thyc tap

DOANH NGHIEP

» Tao co hdi thyc tap

« Chia sé nhu cau

« Chia sé kién thtre thuc té
« Hb tro dao tao nhan lwc
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PAC DIEM MOI VI TRI

Q BA (Phan tich nghiép vu)

» Tiép xdc voi khachhang
* Lang nghe va ghi nhan yéu cau
» Tw van, xac nhan giai phap v&i khach

@ Designer

+ Thiét ké kién truc
Thiét ké co s& di¥ liéu
+ Thiét ké giao dién d6 hoa

6%

+ Tham gia xay dwng Quy trinh phdn mém
Pao tao, huwéng dan quy trinh
+ Kiém tra tuan tha

hang * Thiét k& mo hinh trién khai * Do Iwong, phan tich, cai tién dé tang
+ Viéet tai liéu nghiép vu cho dvy an, tai liéu . » Thiét ké giao dién twong tac chat lwgng, giam chi phj
md phdéng (mockup) cho khach hang + Kiém soat rui ro san xuét

° Developer e Tester e Deployer

« Lap trinh chinh xac theo thiét ké + Nghién ctru nghiép vu « CAu hinh hé thdng, tai khoan, phan
+ Tuan tha quy dinh lap trinh va quan ly * Hoach dinh trinh tw/ chién lwoc test quyéen ngudi dung

code « Viét kich ban test (Testcase) « Xay dung tai liéu hwéng dan, dao tao,
+ Cai tién code lién tuc dé tang hiéu « Test va ghi bug log cai dat, cu hinh

nadng, giam rdi ro « Phdi hop swa |6i + Dao tao, hwdng dan, hé tro nguoi
+ Trau déi cdng nghé/ nghiép vu lién tuc « Phan tich nguyén nhan 16i l&p dung

Lwu y: Céac théng tin trén chi mang tinh tham khao tlr kinh nghiém ctia nhiéu chuyén gia > 10 nam kinh nghiém trong nganh CNTT dén
tlr nhirng Céng ty > 20 nam chia sé.

Viéc ap dung thuc té con tiy thudc nhiéu yéu td, khuyén cao nén gép truc tiép chuyén gia tw van dé dwoc gitp dé.




THU NHAP THAM KHAO

Structure Designer

* Junior: 15-25M

Developer * Experienced:

25 -40M
BA e Junior: 9-12M + Expert: 40-90M
ior: » Experienced:
* Junior: 8-10M
« Experienced: 10 — 28M QA/ Tester 12 — 45M

* Expert: 25-50M - Junior: 8-10M " Expert: 35-70M
» Experienced: 10 — 25M
* Junior: 6-8M « Expert: 25-40M

+ Experienced: 8 — 15M

+ Expert: 15-25M

Deployer

Lwu y: Céac théng tin trén chi mang tinh tham khao tlr kinh nghiém ctia nhiéu chuyén gia > 10 nam kinh nghiém trong nganh CNTT dén
tlr nhirng Céng ty > 20 nam chia sé.

Viéc ap dung thuc té con tiy thudc nhiéu yéu td, khuyén cao nén gép truc tiép chuyén gia tw van dé dwoc gitp dé.




PHAN LOAI DOANH NGHIEP THEO KHACH HANG

Lam Product Lam Outsourcing

=é=

Tap trung vao nghiép vu, quy trinh Tap trung vao cong nghé

Coéng nghé chi chiém 30-40% thoi gian hoc hdi Phai lién tuc hoc cong nghé mai

Phai trau déi nghiép vu ctia sdn pham lién tuc Phai sir dung ngoai nglr hang ngay trong giao
Phai tuan tha quy trinh san xuét tiép

Tiéng Anh chi can doc hiéu tai liéu Phai thich rng voi sw thay ddi cong viéc, team,
Can trung thanh, kién nhan theo dudi 1 loai dw an quy trinh lam viéc lién tuc

Lwu y: Céac théng tin trén chi mang tinh tham khao tlr kinh nghiém ctia nhiéu chuyén gia > 10 nam kinh nghiém trong nganh CNTT dén
tlr nhirng Céng ty > 20 nam chia sé.

Viéc ap dung thuc té con tiy thudc nhiéu yéu td, khuyén cao nén gép truc tiép chuyén gia tw van dé dwoc gitp dé.



PHAN LOAI DOANH NGHIEP THEO TINH CHAT THUONG MAI

San pham Thwong mai San pham In-house

Tap trung vao quy trinh, dich vu Tap trung vao stra déi, cap nhat

« Phuc vu nhiéu khach hang » Chu trong nghiép vu riéng, vai trd chirc nang cua

» Rét chu trong quy trinh, chat lvgng, an ninh, tirng ca nhan.
thAm my, tinh mé, tinh 6n dinh, chat lwong dich « Phuc vu chi 1 t6 chtrc ndi bod
vu: thai do, thoi gian phuc vu « Khéng qua chu trong quy trinh, thAm my

Lwu y: Céac théng tin trén chi mang tinh tham khao tlr kinh nghiém ctia nhiéu chuyén gia > 10 nam kinh nghiém trong nganh CNTT dén
tlr nhirng Céng ty > 20 nam chia sé.

Viéc ap dung thuc té con tiy thudc nhiéu yéu td, khuyén cao nén gép truc tiép chuyén gia tw van dé dwoc gitp dé.



CHON VIEC THEO TIEU CHIi NAO

PRODUCT/ OUTSOURCING
Lam san pham hay gia céng???

MONG MUON

Mudn giao tiép, di lai hay ngai tiép
xtc? Thich tw duy Iap trinh hay dd
hoa?

NANG LUC
Hoc t6t mén nao? C6 nang khiéu gi?

gg KHA NANG THANG TIEN
Nghé nao gitp minh hoc héi, thang
tién, thu nhap t6t???

IN-COMMERCE/ IN-HOUSE
Lam san pham thwong mai hay
lam IT phuc vu 1 Céng ty???




LO'l KHUYEN CHO CAC BAN SINH VIEN

Ty déanh gia + xin Tim hiéu yéu cau Tw hoc va tim 1&p hoc Thwc tap sém
tw van tuyén dung (JD) thém

T ndm the nhat Tw ndm tho 2 Tw ndm the 3 T nam 2, cham nhat
lanam 4
» Binh huéng sém dé » Tim hiéu dé biét minh » Ty hoc thém céc ky » Xin di thyc tap & vi
biét minh can hoc gi c6 dat cac yéu cau ndng mém online. tri minh Iwa chon
tot tuyén dung chua « Tim céac lop hoc phu « Lién tuc quan sat va
* Chon lam cac bai tap « Can bd sung thém gi hop hoc trvoc dé tr dé hoc hdi
Ion lién quan « C6 ké hoach tw hoc va xin co’ hoi thwe tap phu « Xin dwoc lam dy an
* Chon mdi trvong rén luyén hop voi ndng lwc. cu thé

thwce tap phu hop « Xin thyc tap






TAM NHIN - SU MENH CUA iBPO

iBPO hwéng tdi trd thanh doanh nghiép hang dau

trong linh vyc
doanh nghiép vtra va nho Viét Nam

Giup nguwoi lao dong

théng qua céac hoat dong tw van dinh ky nang, phat

trién nang lwc phu hop véi tirng giai doan nghé nghiép.

» Giup cac tap trung phat trién nang lwe

san xuat kinh doanh cét 16i ciia minh khi da c6 iBPO ding sau ho tro’ thue

hién cac hoat dong phu tro.

Trang | 20



GIA TR| COT LOI CUA IBPO

v'Chuyén mon virng vang: B6i ngl chuyén gia trén 15

ndm kinh nghiém; nhan vién dwoc DPAO TAO BAI BAN @

v&i nghiép vu chuyén mén virng vang. !v Q q

v Trung thwe va Bao mat: Tinh than, thai dd phuc vy RESPONSIBILITY CONCHNG | INNOVATION ETHICS
TRUNG THUC, nhan thirc cao vé BAO MAT.

v'Tan tuy va cau thi: Tan tuy, ciu thi, hoc héi khéng CORE VALU Es

ngirng. GOALS TEAMWORK CUSTOMERS TRUST

v'Png dung CNTT: Lién tuc nghién ctru, giip khach hang / Q ... ,,‘\
tng dung CNTT dé tang ndng suét, giam chi phi, chuyén @ .QQ '.' &

nghiép, hién dai va minh bach.

BPO Trang | 21



CAC DICH VU CUA iBPO

Lam dich vu BPO hé tro doanh nghiép

Hb tro' doanh nghiép cac dich vu phu tro dé
cac doanh nghiép co6 thoi gian dau tw cho san
xuat kinh doanh

Tw van, sap xép té6 chirc doanh nghiép

Khao sat, danh gia nang lwc td chirc va tw van
quy trinh hiéu qua

DPao tao, hd tr nguoén lwc phat trién

H6 tro phat trién nang lwc, kj ndng mém, cac
chuyén mén phu trg.

Tuyén dung — phat hién diém yéu nguén Iwc
Két n6i doanh nghiép va nguén luc.



CAC DOI TUONG iBPO PHUC VU

Tw van hwéng nghiép ) Tw van quan tri
Danh cho sinh vién, ngwdi can tim viéc [ B PO Danh cho DN Start up, Dn nho va vira
SERVICES

DPao tao dinh hwéng Hé tro tuyén dung

Danh cho nguwdi sép/ méi di lam Danh cho moi doanh nghiép

Ho tro dao tao nhan vién,
quan ly
Danh cho moi doanh nghiép

DPao tao l1én quan ly
Danh cho nguwdi da di lam

g 2o

Dao tao Ién lanh dao Ho trq dich vu van phong
Danh cho cac quan ly cép trung Danh cho doanh nghiép nhé va vira
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TU VAN TRUC TIEP /

Gilp cac chuyén gia hiéu ré tirng ban sinh vién va tw van dinh hwéng cu thé, thiét thuwe hon

a ‘Pang ky qua mang

a Checkin lay s6 thw tw va doi toi lwot

!:-.

e Chon ban tw van theo thu tw

Tw van trwe tiép (15 phat/ lwot):

Chuyén gia khdo sat mong mudn, nguyén

vong

Giai thich wu nhwoc diém tirng vj tri

Binh hwéng sinh vién chon nghé cu thé

Chi ro cac yéu cau can dbi vdi nghé dwoc

chon)






CAC CHUYEN GIA

« Chij Bui Thi Thanh Hwong: 17 ndm kinh nghiém vé quan tri doanh nghiép CNTT (ttrng lam
PTGP Tinh Van, Trwdng ban ISO MISA, Trwdng ban ngudn lwc ELCOM, PGB Nhat Cuong
Software)

« Chi Ngé Thi Thanh Hoa: 20 nam kinh nghiém vé quan tri khéi van phong, tw van hé tro
khach hang, phan tich nghiép vu phan mém (ttrng lam PGB phan tich nghiép vu MISA, GD
Trung tdm tw van hé tro khach hang MISA, Chanh van phong MISA)

« Anh Nguyén Minh Btrc: > 25 nam kinh nghiém vé Quan tri khi van phong cho cac cdng ty
MISA, Tinh Van Consulting.

« Chj Nguyén Thj Hoa: 13 nam kinh nghiém vé PR (ttrng lam TP PR cac Céng ty MISA, Tinh
Van, Nhat Cuwdng Software)

« ChjPoan Thi Thanh Tam: 8 nam kinh nghiém vé quan ly chat lwgng phan mém tai Tinh
Van, tirng lam TP QLCL Nhat Cuwdng Software, Viet Software.
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